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1.Introducao

Compete a Ouvidoria do INPREV - Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Varginha receber denuncias, duvidas, reclamacdes, elogios,
notificacdes e solicita¢des, proporcionando uma via de comunicacdo permanente entre a
instituicdo e os servidores ativos, inativos, municipes, grupos que nela possuem
participacdo, investimentos ou outros interesses.

Desta forma, o presente relatério tem o objetivo de apresentar o trabalho
desenvolvido pela Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Varginha — INPREV, com base nos registros de e-mails recebidos nos
enderecos ouvidoria@inprev.varginha.mg.qgov.br e inprev@inprev.varginha.mgq.qov.br,

através de Plataforma Integrada no site www.inprev.varginha.mq.qgov.br, bem como pelos
telefones de contato (35) 3221-2419 e (35) 3222-4699 (WhatsApp), com atendimento
disponivel de segunda-feira a sexta-feira, das 7h30min as 11h30min e das 13h30min as
17h30min, e, por fim, pesquisa de satisfacdo realizada de forma presencial nas

dependéncias do Instituto.
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2. NUmeros da Quvidoria

Quantitativo de atendimentos realizados por meio da Ouvidoria:

12 SEMESTRE Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
Elogio 2 1 1
Denuncia
Informacgao 71 60 97 64 59 37
Notificacdo
Orientagao
Reclamagao 1 2 2
Solicitagdo 137 | 177 | 349 | 192 | 148 | 123
Sugestao
Total 209 | 241 | 449 | 256 | 207 | 161
Total 12 semestre/26 1523

Total de Atendimentos

449

JAN. FEV. MAR. ABR. MAIO JUN.
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3. Pesquisa de Satisfacao Registrada

Realizada continuamente durante o 12 semestre do ano de 2026, a pesquisa
foi andnima e efetuada de forma presencial na prépria autarquia. No hall de entrada, apds
o atendimento é oferecido ao servidor e/ou beneficidrio um pequeno questionario
contendo seis perguntas de multipla escolha.

Os resultados foram obtidos mediante uma amostra da pesquisa de
satisfacdo realizada com servidores ativos e inativos. A pesquisa revelou os indicadores de
satisfacdo sobre diversos aspectos do INPREV, tais como: atendimento, conhecimento,
prazos, ambiente fisico e o site.

Seguem representacdes graficas com os percentuais gerais de satisfacdo,
insatisfacdo e outros:
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Como vocé avalia o nivel de conhecimentos
prestados pelos servidores do INPREV?
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Como voce classifica o ambiente fisico?
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Como vocé classifica a nossa comunicacgao
institucional?
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Como vocé classifica o nosso site?
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4. Acompanhamento das Demandas Recebidas

Durante o 12 semestre do ano de 2026, foram recebidas 1523 solicitacdes
pela Ouvidoria do Instituto e prontamente resolvidas ou, se fosse o caso, encaminhados
para os setores correspondentes aos assuntos para o devido atendimento.

A evolucdo das demandas foi acompanhada e nenhuma foi a deliberacao
superior (Conselho Deliberativo).

O aumento da demanda no més de margo se deu pela procura do Informe
de Rendimentos para realizacdo Declaracdo de Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica,
gue, por problemas relacionados ao sistema da Betha, ndo foi possivel disponibilizar online.

Foram recebidas 5 (cinco) reclamac¢des ao total, todavia, trataram-se de
reclamacdes indiretas, eis que, apesar de direcionadas ao Instituto, versaram todas sobre
o servico prestado por terceiros, quais sejam: FizPay, Betha e Santander.

Por fim, foram recebidos 4 (quatro) elogios, todos voltados a qualidade do
no atendimento e a atuacdo em geral do Instituto.
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5. Conclusao

Conclui-se, com o resultado da pesquisa de satisfacao, que o INPREV tem um
alto indice de aprovacgao dos servigos prestados aos usuarios, uma vez que atingiu 96,12%
na avaliagcdo excelente/bom dos indicadores e apenas 0,19% na avaliagdo regular/ruim.

Através da pesquisa de satisfacdo é possivel avaliar os pontos frageis da
instituicdo, dentre os quais se destaca a divulgagao do site institucional, tendo em vista que
20,93% nao responderam o questionamento a respeito deste, todavia, verifica-se uma
expressiva melhora frente aos 30,95% identificados no 12 Semestre de 2025.

No campo para sugestdes, comentdrios, reclamacdes e elogios, destacam-
se a satisfacdo com o atendimento recebido e a sugestdo de que os segurados sejam
informados e instruidos sobre os seus préprios direitos.

As demandas recebidas por e-mail através da Ouvidoria no 12 semestre do
ano de 2026 foram prontamente respondidas aos usudrios na sua forma mais completa, o
que contribuiu para a agilidade e presteza do atendimento e acompanhamento das
providéncias tomadas.

O INPREV, através de sua Ouvidoria, prima por responder ao usudrio com
prioridade, eficiéncia, clareza e objetividade, obedecendo os prazos para cumprimento de
acordo com a legislagao vigente.

Varginha, 08 de julho de 2026.
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